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Akcioni plan jačanja sistema socijalne zaštite i inkluzije u gradu Prijedoru, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu (u nastavku: Akcioni plan) kreiran je od strane Komisije za socijalnu zaštitu i inkluziju grada Prijedoru (u nastavku: SZI Komisija), a u okviru implementacije Projekta “Podrška trajnim rješenjima Revidirane strategije za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma”.

Projekat se implementira na području 10 lokacija BiH: Bijeljina, Bosanski Petrovac, Derventa, Foča, Gradiška, Maglaj, Mostar, Prijedor, Živinice i Brčko distrikt BiH, od oktobra 2013. do kraja 2016 godine.
U Bosni i Hercegovini trenutno živi oko 85.000 interno raseljenih osoba i preko 470.000 manjinskih povratnika. Sredinom 2010. godine, Parlamentarna skupština Bosne i Hercegovine usvojila je Revidiranu strategiju za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma, kako bi se ubrzao proces pronalaženja trajnih rješenja za izbjeglice, interno raseljene osobe i povratnike. 

Vlasti u Bosni i Hercegovini i međunarodni partneri prepoznali su važnost ovog problema, te su 2013. godine potpisali zajedničku izjavu, kojom su najavili dodatno operacionaliziranje Revidirane strategije za provedbu Aneksa VII Dejtonskog sporazuma. U skladu sa tim, UNHCR je 2014. godine započeo provedbu projekta pod nazivom „Podrška trajnim rješenjima Revidirane strategije za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma“. Ukupna vrijednost projekta je 8.107.500 EUR. Većinu sredstava, u iznosu od 7.000.000 eura, obezbijedila je Evropska unija kroz paket IPA 2012, dok je 1.107.500 EUR osigurao UNHCR. UNHCR je implementaciju projekta povjerio partnerima koji imaju dugogodišnje iskustvo, a to su: Razvojni fond Ujedinjenih nacija (UNDP), Dječji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF), Međunarodna organizacija za migracije (IOM), Hilfswerk Austria International (HWA), Bosanski humanitarni logistički servis (BHLS), Fondacija lokalne demokratije (FLD) i Vaša prava BiH (VP). 

Glavni cilj projekta je obezbjeđivanje trajnih rješenja za najugroženije porodice raseljenih lica, manjinskih povratnika i žena - žrtava rata, i to kroz timski rad i saradnju lokalnih vlasti, mjesnih zajednica, civilnog društva i projektnih partnera. Jedan od osnovnih zadataka je osnivanje timova na lokalnom nivou, sastavljenih od predstavnika opštinskih/općinskih vlasti, organizacija civilnog društva i partnerskih organizacija, koji će efikasno i transparentno identifikovati najugroženije porodice iz pomenutih kategorija, i kroz projektna sredstva obezbijediti konkretnu pomoć za njih. Ova pomoć će obuhvatiti kreiranje radnih mjesta ili mogućnosti za samozapošljavanje zasnovanih na potrebama i mogućnostima svakog pojedinca/ke, stimulisanje i povezivanje individualnih proizvođača sa kompanijama kako bi se osigurao plasman proizvoda, izgradnju i sanaciju stambenih jedinica sa pratećom infrastrukturom, efikasnu i pravovremenu pravnu pomoć, te psiho-socijalnu integraciju povratnika/ca u lokalne zajednice. Pored individualne pomoći, partneri će raditi i na poboljšanju kvaliteta socijalnog ambijenta, kroz pružanje podrške centrima za socijalni rad, formiranje opštinskih/općinskih/gradskih/distrikt komisija za socijalnu zaštitu i inkluziju, poboljšanje zdravstvenih usluga i kućne njege za starije, omogućavanje bolje socijalne i zdravstvene zaštite i obrazovanja za djecu iz ugroženih porodica, kao i kroz skretanje pažnje javnosti na probleme sa kojima se suočavaju raseljena lica, povratnici i žene – žrtve rata.

UNICEF pruža podršku lokalnim zajednicama obuhvaćenim projektom u razvijanju Akcionih planova za socijalnu zaštitu i inkluziju, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, koji će biti utemeljeni na detaljnim procjenama situacije ranjivih grupa i zaključcima sa fokus grupe realizovane početkom oktobra 2015. godine sa predstavnicima prioritetnih marginalizovanih grupa u cilju dobijanja informacije o trenutnoj situaciji i prijedlozima za unapređenje određenih pitanja od začaja za unapređenje socijalne zaštite i inkluzije sa fokusom na raseljena lica i povratnike. Akcioni plan za socijalnu zaštitu i inkluziju će kasnije činiti integralni dio lokalnih razvojnih strategija. Procjena situacije imala je fokus na povratnike i raseljena lica, sa posebnim osvrtom na stanje u sektorima socijalne i dječije zaštite, zdravstva, obrazovanja i pravosuđa, uključujući i socio-ekonomske faktore. Takođe, UNICEF je pružio podršku lokalnim zajednicama u cilju jačanja kapaciteta centara za socijalni rad, te podršku na način da je podržao projekat u cilju da se uspostavi i osigura specifična usluga iz oblasti socijalne zaštite i inkluzije za  određen broj djece i porodica. 

U okviru implementacije Projekta, UNICEF je tokom novembra/decembra 2014. godine u svih 10 projektnih lokacija sproveo bazno istraživanje znanja, stavova i praksi (KAP) o povratnicima i interno raseljenim osobama (IDP). Istraživanje je obuhvatalo i kvantitativne i kvalitativne metode, a za ovu namjenu korišten je sistem kompjuterski potpomognutog telefonskog anketiranja (CATI), te rad s fokus grupama na terenu (SZI komisije i SZI radne grupe, kao i dvije fokus grupe sa stanovništvom koje živi u kolektivnim centrima/ alternativnom smještaju). 

Početkom implementacije Projekta, uspostavljena je Komisija za socijalnu zaštitu i inkluziju grada Prijedora i Gradski operativni tim u okviru kojeg su imenovane tri grupe: Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju, Radna grupa za ekonomsku održivost i Radna grupa za stanovanje. Komisija za socijalnu zaštitu u inkluziju i Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju uspostavljeni su kao trajno tijelo Grada Prijedora, dok Radna grupa za ekonomsku održivost i Radna grupa za stanovanje djeluju u okviru implementacije projekta. SZI Komisiju čine predstavnici Grada Prijedora, sektora socijalne zaštite, obrazovanja i zdravstva, policije, lokalnih organizacija civilnog društva i drugih relevantnih partnera. SZI Komisija ima ključnu ulogu u primjeni opštinskih/gradskih modela socijalne zaštite i inkluzije i djeluje kao tijelo s pravom odlučivanja po pitanjima socijalne zaštite i inkluzije, dok Gradski operativni tim, odnosno Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju pruža podršku radu SZI Komisije, tretira određena pitanja i pruža usluge na operativnom nivou. 

Tokom implementacije projekta, Komisija za socijalnu zaštitu i inkluziju i Gradski operativni tim, odnosno Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju, izvršili su procjenu stanja ugroženih grupa u lokalnoj zajednici, uz fokus usmjeren na marginalizovane grupe građana iz porodica raseljenih lica i povratnika, a vezano za različite sektore: obrazovanje, zdravstvo, socijalnu i dječiju zaštitu, policiju, pravosuđe i druge sektore. Procjena stanja postojećih sistema socijalne zaštite i inkluzije, uključujući raspoložive i potrebne socijalne usluge, poslužila je kao polazna osnova za izradu opštinskog/gradskog akcionog plana za unapređenje socijalne zaštite i inkluzije, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, te čini sastavni dio razvojnih dokumenata Grada Prijedora. U procesu izrade analize situacije u oblasti socijalne zaštite i inkluzije sa osvrtom na raseljena lica i povratnike, korišteni su relevantni dokumenti Grada Prijedora, relevantna zakonska regulativa i međunarodne konvencije i deklaracije koje se odnose na prava ljudi i djece. Pored izrade opsežnog polaznog dokumenta o situaciji u oblasti socijalne zaštite i inkluzije u gradu Prijedoru, ova analiza omogućava i identifikaciju najugroženijih grupa, definisanje prioritetnih potreba tih grupa, te analizu uzroka i nedostataka kapaciteta  pružalaca usluga, te nosilaca prava/korisnika usluga. U dvogodišnji akcioni plan uvršteni su zaključci sa fokus grupa održanih sa predstavnicima marginalizovanih grupa, prepozatih tokom analize situacije.

Akcioni plan jačanja socijalne zaštite/skrbi i inkluzije u gradu Prijedoru, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu, utemeljen je na prethodnom dokumentu koje se odnosi na analizu situacije koja je obuhvatala: Prikupljanje i analizu raspoloživih podataka o situaciji u gradu Prijedoru i posebno o stanju ranjivih grupa u gradu Prijedoru, prvenstveno kada se radi o raseljenim licima i povratnicima; Analizu podataka iz raspoložive baze podataka o položaju povratnika i raseljenih lica koja je rađena za potrebe UNHCR-a (UZOPI BiH); Istraživanje znanja, stavova i praksi o povratnicima i interno raseljenim osobama (KAP); Informacije dobijene u razgovoru sa lokalnim projektnim partnerima; Istraživanje i analizu raspoloživih i potrebnih usluga u oblasti socijalne zaštite i inkluzije; Analizu raspoloživih i potrebnih referalnih mehanizama; Istraživanje o raspoloživim institucionalnim mehanizmima za koordinaciju i provođenje integrisanog pristupa socijalnoj zaštiti i inkluziji. U analizu situacije u oblasti socijalne zaštite i inkluzije, uvršteni su rezultati istraživanja Unije za održiv povratak i integracije u Bosni i Hercegovini (UZOPI), multietničke, nevladine organizacije čija je glavna misija potpuna depolitizacija povratka i stvaranje uslova za održivi povratak izbjeglica i raseljenih lica, te njihova integracija u društvenu zajednicu. 

Na osnovu urađene analize situacije u oblasti socijalne zaštite i inkluzije, sa osvrtom na raseljena lica i povratnike, te zaključaka sa fokus grupa realizovanih u cilju uvida u mišljenje korisnika, uključujući prijedloge za unapređenje usluga, Grad Prijedor je izradio akcioni plan za unapređenje socijalne zaštite i inkluzije za najugroženije grupe. 

Akcioni plan jačanja socijalne zaštite/skrbi i inkluzije, sa fokusom na raseljena lica i povratnike u gradu Prijedoru za 2016-2017. godinu, jasno definiše način i mjere koje će u naredne dvije godine preduzeti institucije iz svih  relevantnih sektora uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije (lokalna uprava, obrazovanje, zdravstvo, socijalna i dječija zaštita, policija i pravosuđe) u cilju  prevazilaženja nedostataka i jaza između potreba i raspoloživih resursa, usluga i referalnih mehanizama u gradu Prijedoru. 
Akcioni plan razvoja socijalne zaštite i inkluzije u gradu Prijedoru, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu, poslužiće kao koristan izvor informacija i polazna osnova u smislu razvoja socio-ekonomskih prioriteta Grada Prijedora,  uključujući i kreiranje razvojne strategije Grada Prijedora.

1.1. [bookmark: _Toc404237564][bookmark: _Toc398645734] Opštinski/gradski model implementacije programa jačanja sistema socijalne zaštite i inkluzije                   (SZI Model)

Program Jačanja sistema socijalne zaštite i inkluzije (SZI), a naročito njegov Opštinski/gradski model implementacije (SZI model), osmišljen je da pruži podršku vladinim organima u Bosni i Hercegovini (BiH) kako bi doprinijeli iskorjenjivanju socijalnog isključivanja, dječijeg siromaštva, diskriminacije i nejednakosti u ostvarivanju pristupa osnovnim uslugama sveukupne socijalne zaštite u lokalnim zajednicama, kao i da bi ispunili međunarodne obaveze u vezi sa socijalnom zaštitom. Obaveza SZI modela je da primjeni holistički, multidisciplinarni i međusektoralni pristup utvrđivanju prioriteta, politika i sredstava za implementaciju kvalitetnih politika i usluga socijalne zaštite i inkluzije. 
SZI model je razvijen kao sveobuhvatna, višestrana i dugoročna intervencija, uz postupne promjene u svim važnim područjima politika i usluga socijalne zaštite i inkluzije za djecu i njihove porodice. Ovdje spadaju nastojanja: 1) da se pojača stručnost relevantnih ustanova; 2) da se poboljša planiranje i provođenje politika socijalne zaštite i inkluzije za djecu i njihove porodice; 3) da se osigura rad na terenu i inkluzija djece i omladine kroz učešće; 4) da se izgrade inovativne usluge i pristupi ranom dječijem rastu i razvoju, dječijoj zaštiti i inkluzivnom obrazovanju; te 5) da se podstaknu i institucionaliziraju referalni mehanizam i saradnja između nosilaca odlučivanja, pružalaca usluga i drugih relevantnih ustanova koje rade na zaštiti djece i brizi za djecu. Drugim riječima, filozofija SZI modela je da se stvore kvalitetni kapaciteti, znanje, motivacija i potencijal da se nastavi sa reformama i unaprijede politike i usluge u oblasti socijalne zaštite. 
SZI model primjenjuje metodologiju Pristupa programiranju zasnovanom na ljudskim pravima (SZI Metodologija)  i njegove temeljne principe učešća nosilaca prava i izgradnje kapaciteta nosilaca dužnosti. Ovi isprepleteni procesi odvijaju se kroz cijeli SZI model. SZI model ulaže napore u definisanje i jačanje funkcija, uloga, strateških ciljeva i saradnje između ustanova i stručnih radnika u obrazovanju, zdravstvu, socijalnoj zaštiti i drugim povezanim sektorima u mjeri u kojoj ti sektori tretiraju konkretne oblike zaštite i inkluzije djece i porodica na lokalnom nivou. Ta nastojanja doprinose unapređenju usluga i poboljšanju života djece i njihovih porodica. Kao takav, SZI model može se definisati kao integrisani pristup jačanju sistema socijalne zaštite i inkluzije u lokalnim zajednicama, kroz jačanje vještina, procese odlučivanja zasnovanog na dokazima, te unapređenje integrisanog pristupa uslugama sveukupne socijalne zaštite i inkluzije za djecu i njihove porodice na lokalnom nivou.[footnoteRef:1] [1: Dokument „Metodologija uvođenja referalnog mehanizma društvene zaštite i inkluzije djece na lokalnom nivou kroz integrirani pristup“, UNICEF konsultantica Dženana Šabić Hamidović] 

SZI model podržava proces kojim se osigurava da oni koji su izloženi riziku siromaštva i socijalne isključenosti dobiju prilike i resurse neophodne za potpuno učešće u ekonomskom, društvenom i kulturnom životu i za uživanje standarda blagostanja koji se smatraju normalnim u društvu u kome žive.  SZI modelom jača se sistem socijalne zaštite i inkluzije  kroz adekvatne politike i referalne mehanizme, ulaganje u kvalitetno obrazovanje, zdravstvo, učešće, socijalnu zaštitu i uspješno upravljanje uslugama socijalne zaštite za djecu i njihove porodice u BiH.
Koncepti socijalne i dječije zaštite su međusobno povezani i međusobno se pojačavaju. Socijalna i dječija zaštita nastoje stvoriti zaštitničko okruženje, u kojem djevojčice i dječaci nisu izloženi nasilju, izrabljivanju i nepotrebnom odvajanju od porodice, kao i u kojem zakoni, službe, ponašanje i prakse minimiziraju dječiju ugroženosti, rješavaju poznate rizične faktore i jačaju vlastitu otpornost djece. EU definiše socijalnu inkluziju kao proces kojim se osigurava da oni koji su izloženi riziku siromaštva i socijalne isključenosti dobiju prilike i resurse neophodne za potpuno učešće u ekonomskom, društvenom i kulturnom životu i za uživanje standarda življenja i blagostanja koji se smatraju normalnim u društvu u kome žive. Inkluzijom se osigurava da oni ostvare veće učešće u donošenju odluka koje utiču na njihove živote i ostvarivanju njihovih temeljnih prava.
SZI model podrazumijeva uspostavljanje saradnje između gradskih organa vlasti, centara za socijalni rad, policije, domova zdravlja, obrazovih ustanova i organizacija civilnog društva s ciljem povećanja njihovih kapaciteta, alata i koncepata za učenje, projektovanje, implementaciju i monitoring i evaluaciju novih standarda i usluga socijalne zaštite. Dodana vrijednost SZI modela je u jačanju referalnog modela u lokalnoj zajednici, podržavanjem svih relevantnih zainteresovanih strana kako bi oni komunicirali, sarađivali i koordinirali svoje aktivnosti u korist dječijih prava i najboljeg interesa djeteta. SZI modelom se isto tako otvaraju mogućnosti za privatni sektor da podrži volonterske i filantropske inicijative.    
SZI model podrazumijeva proaktivno uključivanje nosioca prava u čitav proces u zajednici, čime im se pružaju vještine i mogućnosti da ispitaju i sa drugima razmjene svoje viđenje stanja zaštite dječijih prava u svojim zajednicama, da daju doprinos u odabiru prioritetnih mjera za zadovoljavanje potreba djece, te da predvode implementaciju akcija u zajednici. SZI model prati osnovne vrijednosti ljudskih prava, operacionalizovane kroz primjenu pristupa zasnovanog na ljudskim pravima i stalnih napora na jačanju kapaciteta svih uključenih aktera.  
Svrha SZI modela je da pruži podršku nosiocima dužnosti u procesu jačanja sistema socijalne zaštite i inkluzije za djecu i njihove porodice kroz: 
· Jačanje stručnosti kroz ulaganje u izgradnju kapaciteta relevantnih stručnih radnika (izrada programa i budžeta i pružanje usluga). 
· Podsticanje lokalnih vlasti da planiraju i implementiraju politike socijalne zaštite i inkluzije za djecu  i njihove porodice. 
· Podržavanje izrade i vođenja sveobuhvatnih dokaza o razvojnom kontekstu u zajednici na osnovu kontinuiranog socijalnog mapiranja i monitoringa dječijih prava. 

SZI model ne treba razumjeti kao jednokratnu intervenciju, nego kao pristup koji evoluira. Nove politike kreiraju se na osnovu kvalitetnog promišljanja o postignutim rezultatima, izazovima i prepoznatim neuspjesima u procesu. Kako se javljaju nove potrebe, i odgovor isto tako treba evoluirati. Ovaj proces je po svojoj prirodi dinamičan: nove generacije djece rastu sa (novim) potrebama i te nove potrebe treba zadovoljiti. Sama filozofija SZI modela je da se stvore kvalitetni kapaciteti, znanje, motivacija i potencijal da se nastavi sa reformama i unaprijede politike i usluge, kako bi se unaprijedile i razvile lokalne zajednice, a time i društvo u cjelini. 
Akcioni plan jačanja sistema socijalne zaštite i inkluzije u gradu Prijedoru sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu rezultat je rada Komisije za socijalnu zaštitu i inkluziju i Gradskog operativnog tima/Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju, kao multisektorskih tijela  koja se sastoje od predstavnika rukovodilaca institucija svih relevantnih sektora i profesionalaca zaposlenih u tim institucijama. Izradi Akcionog plana prethodila je detaljna Analiza situacije u oblasti socijalne zaštite/skrbi i inkluzije, sa osvrtom na raseljena lica i povratnike, koja je obuhvatala: 
· Prikupljanje i analizu raspoloživih podataka o situaciji u gradu Prijedoru i posebno o stanju ranjivih grupa u Gradu Prijedoru, prvenstveno kada se radi o raseljenim licima i povratnicima; 
· Analizu podataka iz raspoložive baze podataka o položaju povratnika i raseljenih lica koja je rađena za potrebe UNHCR-a (UZOPI BiH); 
· Istraživanje znanja, stavova i praksi o povratnicima i interno raseljenim osobama (KAP); 
· Informacije dobijene u razgovoru sa lokalnim projektnim partnerima; 
· Istraživanje i analizu raspoloživih i potrebnih usluga u oblasti socijalne zaštite i inkluzije; 
· Analizu raspoloživih i potrebnih referalnih mehanizama; Istraživanje o raspoloživim institucionalnim mehanizmima za koordinaciju i provođenje integrisanog pristupa socijalnoj zaštiti i inkluziji.

Nakon ovoga, pristupilo se definisanju socijalno isključenih kategorija stanovništva, definisanju prioritetnih grupa i definisanje problema sa kojima se te grupe suočavaju, te analizi uzroka, uloga i nedostataka kapaciteta nosilaca dužnosti/pružalaca usluga u svim sektorima, ali i nosilaca prava/korisnika usluga vezano za definisanu prioritetnu grupu. 
Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju grada Prijedora, uz podršku Komisije, razvila je referalni mehanizam zasnovan na prioritetnoj socijalno isključenoj grupi u cilju unapređenja sistema pružanja usluga. Protokol o saradnji i postupanju potpisan je 17.09.2015. godine od strane lokalnih institucija/organizacija od značaja za socijalnu zaštitu i inkluziju.
[bookmark: _Toc403053652][bookmark: _Toc404237565]
2. ANALIZA SITUACIJE PO PITANJU PRIORITETNIH SOCIJALNO ISKLJUČENIH GRUPA[footnoteRef:2]  [2:  Detaljan pregled situacije svake od pomenutih marginalizovanih grupa dat je u dokumentu „Analiza situacije u oblasti socijalne zaštite i inkluzije u gradu Prijedoru sa osvrtom na raseljena lica i povratnike“, uključujući analizu uzroka, uloga i nedostataka kapaciteta u vezi sa definisanim prioritetnim problemima, kreiranom od strane SZI Komisije uz podršku Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju] 


Analiza situacije u oblasti socijalne zaštite i inkluzije sa osvrtom na raseljena lica i povratnike (uključujući analizu uzroka, uloga i nedostataka kapaciteta u vezi sa definisanim prioritetnim problemima), bazirana je na prikupljenim podacima dobijenim od strane relevantnih insitucija/organizacija lokalne zajednice, anketiranjem najsiromašnijih kategorija stanovništva, ali i u razgovorima u fokus grupama sa predstavnicima relevantnih sektora i građana, posebno mladih, te u svakodnevnom kontaktu sa korisnicima usluga i institucijama uključenim u sistem pružanja usluga u sektoru socijalne zaštite i inkluzije. 

Analiza situacije omogućila je mapiranje problema i uvid u trenutnu stuaciju u sektorima ključnim za socijalnu zaštitu i inkluziju u gradu Prijedoru. Ista je ukazala na brojne probleme i nedostatke u ovoj oblasti, te na broj socijalno isključenih grupa, kako je u samom dokumentu i navedeno:

· Djeca sa smetnjama u razvoju 
Grad prijedor ne raspolaže jedinstvenom bazom podataka o djeci sa smetnjama u razvoju. Postoji sistemski problem rane detekcije djece sa smetnjama u razvoju. U gradu Prijedoru ne postoji dječiji psihijatar, a škole nemaju ni logopeda niti defektologa. Ne postoji savjetovalište za trudnice, a početak detekcije kreće tek od pedijatrije. Dobar primjer rane detekcije je priprema za prvi razred koja nije obavezna u školama i koju su samo neke škole do sada imale. 
Prema podacima SZI Komisije, zasnovani na analizi situacije od marta 2015. godine, u Prijedoru živi 895 (426M/469Ž) djece sa smetnjama u razvoju, od čega je 27.2% iz marginalizovanih grupa stanovništva, i to: 58 djece iz raseljenih porodica, 179 djece iz porodica povratnika i 6 djece iz manjinskih grupa naroda (Romi). 
Ovoj najosjetljivoj kategoriji JU CSR posvećuje posebnu pažnju, kao što su usluge: otkrivanje, procjena stanja i potreba, praćenje ove kategorije, savjetovanje porodica, podrška razvoju djece i omladine sa posebnim potrebama, kako bi se maksimalno iskoristili njihovi potencijali i obezbijedila puna integrisanost u zajednicu, kao i regulisanje prava iz dječije i socijalne zaštite. Takođe, CSR pomaže i porodice djece sa posebnim potrebama dodjelom jednokratnih novčanih pomoći i pomoć u namirnicama. Naime, jedan od problema nerijetko predstavlja i nedovoljno razvijena svijest roditelja koji su najčešće niskog nivoa obrazovanja ili su sa sličnim problemima kao i njihova djeca. U Prijedoru je tek nedavno otvoren centar za djecu sa problemima u razvoju koji djeluje pri Udruženju roditelja djece sa smetnjama u razvoju „Neven“, a pri Specijalnoj osnovnoj i srednjoj školi „Đorđe Natošević“ još uvijek ne postoji ni vrtić, niti mogućnost produženog boravka djece koja se školuju u okviru te ustanove .
U cilju da se uspostavi nova usluga za djecu uzrasta 0-6 godina, te doprinese ranoj detekciji i intervenciji, uspostavljena je Resursna sobe pri JU CSR Prijedor, kao prošireni vid sluge Centra. Nova usluga uspostavljena je u okviru posebno usmjerenog projekta čija implementacija obuhvata period 1.8-31.12.2015. godine, a podržanog u okviru UNICEF komponente projekta „Podrška trajnim rješenjima Revidirane strategije za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma“.

· Stara i iznemogla lica
Grad Prijedor ima potrebu za raspolaganjem jedinstvene baze podataka koja će imati podatke o starim i iznemoglim licima, uz preporuku da za pomenuto bude ovlaštena jedna institucija. Za izradu ovakve baze mogu poslužiti podaci Centra za socijalni rad, Službe za mjesne zajednice, Zavoda za zapošljavanje i Fonda PIO.
U skladu sa analizom situacije od marta 2015. godine i procjenom SZI Komisije, na teritoriji grada Prijedora živi 20.441 (10.220M/10.221Ž) lica starosne dobi preko 65. godine starosti. Od ukupnog broja građana starosne dobi preko 65 godine, 157 (23M/134Ž) je starih i iznemoglih lica bez porodičnog staranja, od čega je 20 (4M/16Ž) iz raseljenih porodica, 6 (2M/4Ž) iz porodica povratnika i 4 lica (2M/2Ž) iz manjinskih grupa naroda (Romi).
Stara i iznemogla lica u Gradu Prijedoru zahtijevaju, prije svega, zdravstvenu njegu, a neki zahtjevaju samo pomoć u kući. Prijedlog za rješenje problema su domaćice koje bi bile obučene za obilazak starih lica na terenu i pružanje neophodne pomoći. Osim toga, na osnovu analiza JU CSR Prijedor, najveći problem u sistemu predstavlja velik broj starih lica koja nisu obuhvaćena zdravstvenom zaštitom, a ne ostvaruju prava ni u Centru niti mogu biti osigurana po nekom drugom osnovu. 

· Lica sa duševnim oboljenjima 
Nema jedinstvene baze podataka o punoljetnim licima sa duševnim oboljenjima. Zbog kompleksnosti rješavanja ovog problema članovi SZI Komisije i Radne grupe složili su se, iako je ovo jedan od važnih problema Grada, nisu u mogućnosti da kroz ovaj projekat riješe pitanje lica sa duševnim oboljenjima. Zbog navedenog ova je prioritetna grupa stavljena samo kao napomena. U slučaju da budu postojala sredstva i ideje, SZI Komisija i Radna grupa pristupiće rješavanju i navedenog problema.

Obzirom na veliki broj problema i nedostataka u oblasti socijalne zaštite i inkluzije, uzimajući u obzir raseljena lica i povratnike, postojala je potreba  za definisanjem kriterija u cilju identifikovanja prioritetnih problema u cilju njihovog rješavanja. Na osnovu ovako definisanih kriterija, imajući u vidu trenutno stanje na području grada Prijedora, kao i činjenicu da do sada nije bilo organizovanih  i zajednički koordinisanih aktivnosti na nivou grada, kada se radi o saradnji među sektorima, Komisija za socijalnu zaštitu i inkluziju grada Prijedora, odlučila je da se u naredne dvije godine aktivnosti u oblasti socijalne zaštite i inkluzije na nivou ove lokalne zajednice prioritetno usmjere na slijedeće marginalizovane grupe:

1) Djeca sa smetnjama u razvoju;
2) Stara i iznemogla lica;
3) Lica sa duševnim oboljenjima. 

Po okončanju analize i na osnovu rezultata iste, koja između ostalog obuhvata definisane prioritetnih socijalno isključenih grupa, Komisija za socijalnu zaštitu i inkluziju grada Prijedora izradila je detaljan akcioni plan za period 2016-2017. godinu, čija realizacija će omogućiti veći stepen zadovoljenja prioritetnih potreba definisanih marginalizovanih grupa, sa fokusom na raseljena lica i povratnike.


3. [bookmark: _Toc403053658][bookmark: _Toc404237566]CILJEVI AKCIONOG PLANA

Obzirom na definisane prioritetne problema sa fokusom na raseljena lica i povratnike, osnovni ciljevi ovog Akcionog plana su:

1) Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje koji će doprinijeti većoj i kvalitetnijoj uključenosti djece i mladih sa smetnjama u razvoju i njihovih porodica u lokalnu zajednicu, prvenstveno kada se radi o djeci predškolskog uzrasta i njihovoj socijalizaciji, ranoj detekciji i intervenciji;

2) Definisati mehanizme za unapređenje usluga za stara i iznemogla lica, te pokrenuti zajedničke aktivnosti u cilju poboljšanja  pružanja usluga socijalne i zdravstvene zaštite;

3) Definisati mehanizme pomoći i podrške licima sa duševnim oboljenjima.

U cilju što uspješnije implementacije Akcionog plana, prilikom kreiranja istog, SZI Komisija je definisala sljedeći cilj:

4) Obezbijediti podršku šire društvene zajednice, ali i viših nivoa vlasti za aktivnosti na polju socijalne zaštite i inkluzije definisanih grupa.


Ovako definisani osnovni ciljevi nastojaće se ostvariti nizom konkretnih mjera usmjerenih na postizanje slijedećih konkretnih/ operativnih ciljeva:

Za Osnovni cilj 1. definisani su slijedeći operativni ciljevi:
Cilj 1.1. Definisati referalni mehanizam koji će omogućiti  da se utvrdi tačan broj djece i mladih sa smetnjama u razvoju, uključujući punoljetna lica, putem prikupljanja podataka na terenu, razmjene informacija i formiranja baze podataka o ovim kategorijama stanovništva, kako bi se moglo prići rješavanju problema sa kojima se ove ranjive grupe suočavaju (socijalna isključenost, te fizička i informativna nepristupačnost većine javnih usluga na području grada Prijedora);
Cilj 1.2. Ojačati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija  uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije djece i mladih sa smetnjama u razvoju na području grada i definisati mehanizme međusobne saradnje u procesu pružanja stručnih i savjetodavnih usluga korisnicima, te praćenje napretka svakog pojedinačnog slučaja;
Cilj 1.3. Uspostaviti mehanizme kojima će se intenzivirati i poboljšati saradnja svih lokalnih institucija sa roditeljima, posebno kada je riječ o roditeljima djece i mladih sa smetnjama u razvoju radi jačanja svijesti o potrebi i prednostima razvrstavanja, te načinima postupanja sa tom djecom imajući u vidu najbolji interes maloljetnih lica i obezbjeđivanje uslova za optimalan razvoj u skladu sa mogućnostima;

Za Osnovni cilj 2. definisani su slijedeći operativni ciljevi:
Cilj 2.1. Ojačati kapacitete svih lokalnih institucija uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije na području grada Prijedora i definisati mehanizme razmjene informacija i međusobne saradnje u procesu definisanja neophodnih integrisanih usluga za stara i iznemogla lica bez porodičnog staranja;
Cilj 2.2. Pokrenuti aktivnosti na uspostavljanju integrisanih usluga u zajednici usmjerenih na pružanje usluga za stara i iznemogla lica bez porodičnog staranja;
Cilj 2.3. Preduzeti aktivnosti radi jačanja svijesti šire društvene zajednice o potrebama starih i iznemoglih bez porodičnog staranja i promocije pozitivnih vrijednosti i dobre prakse, te jačanja volonterskog rada.

Za Osnovni cilj 3. definisani su slijedeći operativni ciljevi:
Cilj 3.1. Definisati referalni mehanizam koji će omogućiti da se utvrdi tačan broj osoba sa invaliditetom, prvenstveno kada se radi o licima sa duševnim oboljenjima i mentalnog zdravlja, te unapređenje razmjene informacija i formiranja baze podataka o pomenutim kategorijama stanovništva;
Cilj 3.2. Ojačati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije na području grada Prijedora i definisati mehanizme međusobne saradnje u procesu pružanja adekvatnih stručnih i savjetodavnih usluga korisnicima;
Cilj 3.3. Poboljšati pristupačnost postojećih usluga u zajednici za ove kategorije stanovništva.

Za Osnovni cilj 4. definisani su slijedeći operativni ciljevi:
Cilj 4.1. Intenzivirati saradnju lokalnih institucija/organizacija sa privatnim sektorom i medijima po pitanjima od značaja za socijalnu zaštitu i inkluziju definisanih grupa i uključiti veći broj građana, posebno mladih i lica iz ruralnih dijelova grada Prijedora, u aktivnosti jačanja socijalne zaštite i inkluzije prioritetnih grupa.
Cilj 4.2. Obezbijediti kontinuiran rad Komisije za socijalnu zaštitu/skrb i inkluziju grada Prijedora i Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT.
Cilj 4.3. Obezbijediti podršku svih nivoa vlasti za aktivnosti preduzete u okviru ovog akcionog plana.


4. [bookmark: _Toc404237567]OČEKIVANI IZVORI FINANSIRANjA

U cilju implementacije aktivnosti Akcionog plana u dvogodišnjem periodu, očekivani izvori finansiranja su sljedeći:
· Grad Prijedor;
· Ministarstvo zdravlja i socijalne zaštite RS; 
· Ministarstvo prosvjete i kulture RS;
· Ministarstvo porodice, omladine i sporta RS;
· Javni fond za dječiju zaštitu RS;
· Međunarodni i lokalni donatori
· Privatni sektor

[bookmark: _Toc404237568][bookmark: _Toc403053660]5. MONITORING 
	
Monitoring implementacije aktivnosti predviđenih dokumentom „Akcioni plan jačanja sistema socijalne zaštite/skrbi i inkluzije u gradu Prijedoru, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu“  provodiće Komisija za socijalnu zaštitu i inkluziju Grada Prijedora.
Komisija će izvještaje o implementaciji aktivnosti i ostvarenim rezultatima proslijeđivati gradonačelniku Grada Prijedora dva puta godišnje, dok će se Skupština grada Prijedora izvještavati na godišnjoj osnovi. 
Prilikom provođenja monitoringa, Komisija očekuje saradnju svih institucija koja se bave socijalnom zaštitom i inkluzijom, kako na gradskom nivou, tako i na nivou entiteta RS.   
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[bookmark: _Toc403053661][bookmark: _Toc404237569]6. AKCIONI PLAN JAČANJA SISTEMA SOCIJALNE ZAŠTITE I INKLUZIJE U GRADU PRIJEDORU  ZA 2016-2017. GODINU
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                           njihovih porodica u lokalnu zajednicu, prvenstveno kada se radi o djeci predškolskog uzrasta i njihovoj socijaloizaciji, ranoj detekciji i intervenciji

	Operativni cilj 1.1. Definisati referalni mehanizam koji će omogućiti  da se utvrdi tačan broj djece i mladih sa smetnjama u razvoju, uključujući punoljetna lica, putem prikupljanja podataka na terenu, razmjene informacija i formiranja baze podataka o ovim kategorijama stanovništva, kako bi se moglo prići rješavanju problema sa kojima se ove ranjive grupe suočavaju (socijalna isključenost, te fizička i informativna nepristupačnost većine javnih usluga na području grada Prijedora)
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	Institucije u sektorima: lokalna uprava, obrazovni sektor, zdravstveni sektor, socijalni, policija i pravosuđe, organizacije civilnog društva
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	Broj individualnih razvojnih programa rada za djecu korisnike reusrnih soba

	1.1.9. Savjetodavne usluge za roditelje djece korisnika Resursne sobe
	Stručni tim koji djeluje u okviru Resursne sobe
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Liste roditelja korisnika savjetodavnih usluga, fotografije
	Broj roditelja korisnika savjetodavnih usluga pruženih od strane Stručnog tima

	1.1.10. Poduzimanje aktivnosti u cilju jačanja saradnje sa drugim institucijama i jačanje volonterskog rada u cilju podrške rada Resursne sobe
	Stručni tim koji djeluje u okviru Resursnih soba, JU CSR, SZI Komisija, insitucije/organizacije od značaja za djecu predškolskog uzrasta 
	Kontinuirano tokom dvije godine

	Liste i evidencije, fotografije, zapisnici
	Broj učenika i studenata koji voloniraju u okviru određenih aktivnosti Resursne sobe, broj zajedničkih aktivnosti (izložbe dječijih radova, priredbe za roditelja)

	Operativni cilj 1.2. Ojačati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija  uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije djece i mladih sa smetnjama u razvoju na području grada i definisati mehanizme međusobne saradnje u procesu pružanja stručnih i savjetodavnih usluga korisnicima, te praćenje napretka svakog pojedinačnog slučaja

	1.2.1. Organizovati obuke za nastavnike osnovnih i srednjih škola i zaposlene u predškolskoj ustanovi iz oblasti inkluzivne nastave i rada sa djecom sa smetnjama u razvoju
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, JU CSR, profesionalci u institucijama
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Organizacija seminara, radionica, treninga na radnom mjestu, kolegijalne podrške, razmjene iskustava i sl 
	Broj organizovanih edukacija, broj obučenih profesionalaca, izvještaji o radu 

	1.2.2. Organizovati obuke profesionalcima iz svih relevantnih institucija (Grad Prijedor, JU CSR, predškolske ustanove, škole, Dom zdravlja, centar za mentalno zdravlje, policija, civilni sektor) za rad sa djecom sa smetnjama u razvoju 

	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, JU CSR, profesionalci u institucijama
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Organizacija seminara, radionica, treninga na radnom mjestu, kolegijalne podrške, razmjene iskustava i sl 
	Broj organizovanih edukacija, broj obučenih profesionalaca, izvještaji o radu 

	1.2.3. Inicirati redovno finansiranje uspostavljene Resursne sobe kao novog vida usluga uspostavljenog u period 1.8-31.12.2015. godine
	SZI Komisija, JU CSR
	Tokom 2016-2017. godine
	Sastanci SZI Komisije na tu temu, dopisi ministarstvu, dopisi Gradu Prijedoru, preporuke, predlog projekta
	Zapisnici sa sastanaka, broj dopisa, preporuka, primljeni odgovori, projektni dokument,  plan rada Resursne sobe

	1.2.5. Praćenje primjene Protokola o saradnji i postupanju institucija na lokalnom nivou u skladu sa već uspostavljenim dobrim praksama lokalnih institucija, kako bi se precizno definisale već uspostavljene linije komunikacije i oblici saradnje i omogućilo praćenje implementacije
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT
	
Tokom 2016
	Sastanci radi definisanja samog dokumenta
Definisan tekst dokumenta
Potpisan dokument od strane nadležnih institucija
	Definisan dokument na lokalnom nivou, fotografije, zapisnici sa sastanaka i ceremonije potpisivanja

	1.2.6. Kroz Radnu grupu za socijalni zaštitu i inkluziju, uključiti sve nadležne institucije u definisanje individualnih programa rada za svaki pojedinačni slučaj, te osigurati praćenje napretka i razmjenu informacija 
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT uz podršku SZI Komisije, JU CSR
	Tokom 2016
	Sastanci SZI Komisije i Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT-a na tu temu, preporuke, definisani individualni planovi
	Zapisnici sa sastanaka, broj preporuka, broj izrađenih planova, broj slučajeva koji se prate


	1.2.7. U skladu sa potrebama, revidiranje Protokola o saradnji i postupanju institucija na lokalnom nivou u skladu sa već uspostavljenim dobrim praksama lokalnih institucija, kako bi se precizno definisale već uspostavljene linije komunikacije i oblici saradnje i omogućilo praćenje implementacije
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT uz podršku SZI Komisije
	Krajem 2016/početkom 2017. godine
	Sastanci SZI Komisije i Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT-a na tu temu, preporuke u cilju unapređenja Protokola
	Zapisnici sa sastanaka, broj preporuka za unapređenje Protokola, unaprijeđen Protokol, usvojen Protokol od strane SZI Komisije, Potpisan Protokol

	Operativni cilj 1.3. Uspostaviti mehanizme kojima će se intenzivirati i poboljšati saradnja svih lokalnih institucija sa roditeljima, posebno kada je riječ o roditeljima djece i mladih sa smetnjama u razvoju radi jačanja svijesti o potrebi i prednostima razvrstavanja, te načinima postupanja sa tom djecom imajući u vidu najbolji interes maloljetnih lica i obezbjeđivanje uslova za optimalan razvoj u skladu sa mogućnostima

	1.3.1. Promocija prednosti i prava koja mogu ostvarivati djeca sa smetnjma u razvoju koja su prošla procjenu stručne komisije: svakodnevni kontakti kroz rad institucija
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT uz podršku SZI Komisije
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Održani sastanci i druge promotivne aktivnosti u obdaništu, školama, zdravstvenim ustanovama, mjesnim zajednicama
	Fotografije, izvještaji, zapisnici sa sastanaka, letci

	1.3.2. Osigurati da se nalaz i mišljenje stručne Komisije za procjenu sposobnosti redovno dostavlja, prema pravilniku o radu, svim nadležnim institucijama obuhvaćenim referalnim mehanizmom koji predviđa Protokol, a ne samo roditeljima

	Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u institucijama
	Prva polovina 2016
	Sastanci SZI Komisije i Radne grupe za socijalni zaštitu I inkluziju/GOT-a na tu temu, preporuke, zaključci uvedena nova praksa u radu stručne komisije,
	Zapisnici sa sastanaka, broj preporuka, izvještaji o radu Komisije


	1.3.3. Organizovanje redovnih satanaka sa roditeljima djece koja su kategorisana u cilju edukacije, razmjene informacija i praćenje napretka
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u institucijama
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci se održavaju redovno svaka tri mjeseca
Izvještaji profesionalaca o napretku
	Fotografije, zapisnici, zaključci, preporuke, zahtjevi, dopisi, inicijative sa sastanaka

	1.3.4. Organizovanje sastanaka za podršku roditelja sa djecom sa smetnjama u razvoju koja jesu i koja nisu prošla procjenu stručne Komisije
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u institucijama
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci se održavaju redovno svaka tri mjeseca
Izvještaji profesionalaca o napretku
	Fotografije, zapisnici, zaključci, preporuke, zahtjevi, dopisi, inicijative sa sastanaka

	1.3.5. Izrada i praćenje realizacije individualnih planova rada za svako dijete u saradnji sa roditeljima
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u institucijama
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Izrađeni individualni planovi za svaki pojedinačan slučaj, izvještaji institucija o realizovanju aktivnosti iz svog domena
	Planovi, Izvještaji o realizaciji, sastanci, preporuke, broj slučajeva koji se prate

	1.3.6.Preduzimati aktivnosti u cilju intenziviranja saradnje između službe pedijatrije i porodične medicine u Domu zdravlja radi razmjene informacija, posebno kada je riječ o djeci sa smetnjama u razvoju
	Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u Domu zdravlja
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Dopisi, preporuke komisije, sastanci
	Dopisi, zapisnici sa sastanaka, odluke Doma zdravlja, izvještaji o radu

	1.3.7. Poduzimanje aktivnosti i uključivanje privatnog sektora u cilju finansijske podrške aktivnostima usmjerenim na definisanu marginalizovanu grupu

	SZI Komisija, lokalne institucije/organizacije, privatna preduzeća
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Broj dopisa, liste
	Izvještaji, broj preduzeća koja su dala svoje finansijsko učešće

	OSNOVNI CILJ 2. Definisati mehanizme za unapređenje usluga za stara i iznemoga lica, te pokrenuti zajedničke aktivnosti u cilju poboljšanja  pružanja usluga
                              socijalne i zdravstvene zaštite

	Operativni cilj 2.1. Ojačati kapacitete svih lokalnih institucija uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije na području grada Prijedora i definisati mehanizme razmjene informacija i međusobne saradnje u procesu definisanja neophodnih integrisanih usluga za stara i iznemogla lica bez porodičnog staranja

	2.1.1.Redovno ažuriranje postojećih evidencija u svim institucijama
	Institucije u sektorima: lokalna uprava, zdravstveni, socijalni sektor
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Uspostavljene evidencije u pojedinačnim institucijama koje se redovno ažuriraju; broj evidentiranih slučajeva u svakoj od njih
	Izvještaji o radu institucija, uvid u evidencije 


	2.1.2.Podsticanje saradnje i razmjene informacija  između institucija
	SZI Komisija, Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci različitih insitucija
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci SZI Komisije i Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, sastanci pojedinih institucija, dopisi, razmjenjene informacije
	Izvještaji, zapisnici sa sastanaka, fotografije

	2.1.3. Informisanje predsjednika savjeta MZ o položaju i potrebama starih i iznemoglih lica i jačanje saradnje u cilju prikupljanja podataka o ovim kategorijama stanovništva 
	SZI Komisija, Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, 
 i institucije u sektorima: lokalna uprava, zdravstveni, socijalni, policija 
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci, dopisi, broj slučajeva koje prijave MZ, razmjenjene druge relevantne informacije, broj posjeta predstavnika institucija pojedinim MZ
	Izvještaji, zapisnici sa sastanaka, fotografije, izvještaji o radu MZ

	2.1.4.Formiranje i redovno ažuriranje zajedničke baze podataka na nivou grada Prijedora
	Komisija
	Evidencija uspostavljena tokom 2016. godine I u nastavku se ista ažurira
	Uspostavljena baza u kojoj su evidentirani svi slučajevi i koja omogućava praćenje svih slučajeva; broj evidentiranih slučajeva u bazi
	Uspostavljena baza podataka koja se redovno ažurira, a kada se radi broju starih i iznemoglih lica

	Operativni cilj 2.2. Pokrenuti aktivnosti na uspostavljanju integrisanih usluga u zajednici usmjerenih na pružanje usluga za stara i iznemogla lica bez porodičnog staranja

	2.2.1.Inicirati  saradnju sa NVO sektorom radi razmjene informacija, prikupljanja informacija na terenu i uspostave usluge pomoći u kući 

	SZI Komisija, Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, NVO-i
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci, dopisi, broj slučajeva koje prijave NVO-i, razmjenjene druge relevantne informacije
	Izvještaji, zapisnici sa sastanaka, fotografije, izvještaji o radu NVO-a

	2.2.2.U saradnji sa Domom zdravlja i nevladinim sektorom unaprijediti postojeće kapacitete patronažne službe

	SZI Komisija, Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, Dom zdravlja, donatori
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci komisije, dopisi, preporuke, zaključci, predlozi projekata
	Zapisnici sa sastanaka, zaključci, dopisi, projektni dokument

	Operativni cilj 2.3. Preduzeti aktivnosti radi jačanja svijesti šire društvene zajednice o potrebama starih i iznemoglih bez porodičnog staranja i promocije pozitivnih vrijednosti i dobre prakse, te jačanja volonterskog rada

	2.3.1.Izraditi plan aktivnosti SZI Komsije na uspostavljanju integrisanih usluga u zajednici za stara i iznemogla lica 
	SZI Komisija, profesionalci, 
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci komisije, preporuke, zaključci, predlozi plana aktivnosti
	Zapisnici sa sastanaka, zaključci, usvojen Plan aktivnosti

	2.3.2.Iz postojeće baze podataka formirati timove  za pomoć u kući (izraditi plan aktivnosti timova, detaljan opis poslova, načine izvještavanja) 

	SZI Komisija, Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, Centar za socijalni rad, Grad Prijedor, donatori
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci Komisije, dopisi, preporuke, zaključci, predlozi projekata za formiranje timova
	Zapisnici sa sastanaka, zaključci, dopisi, projektni dokument, odluka o formiranju timova

	2.3.3. Medijski promovisati rad timova za pomoć u kući i potrebe starih i iznemoglih lica u cilju jačanja svijesti zajednice o problemima u kojima se nalazi navedena grupa građana
	SZI Komisija, Radna grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, centar za socijalni rad, donatori
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Medijske objave, Intervjui, zapisi
	Broj objavljenih medijskih priloga/novinskih članaka, Izvještaji

	OSNOVNI CILJ 3. Definisati mehanizme pomoći i podrške licima sa duševnim oboljenjima

	Operativni cilj 3.1. Definisati referalni mehanizam koji će omogućiti da se utvrdi tačan broj osoba sa invaliditetom, prvenstveno kada se radi o licima sa duševnim oboljenjima i mentalnog zdravlja, te unapređenje razmjene informacija i formiranja baze podataka o pomenutoj kategorijama stanovništva

	3.1.1.Redovno ažuriranje postojećih evidencija o licima sa duševnim oboljenima u svim institucijama
	Institucije u sektorima: lokalna uprava, zdravstveni, socijalni sektor
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Uspostavljene evidencije u pojedinačnim institucijama koje se redovno ažuriraju; broj evidentiranih slučajeva u svakoj od njih
	Izvještaji o radu institucija, uvid u evidencije 


	3.1.2.Podsticanje saradnje i razmjene informacija  između institucija vezano za lica sa duševnim oboljenjima 
	SZI Komisija, Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, Dom zdravlja, CMZ, profesionalci različitih insitucija
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci SZI Komisije i Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, sastanci profesionalaca CMZ i Doma zdravlja, te pojedinih institucija, dopisi, razmjenjene informacije
	Izvještaji, zapisnici sa sastanaka, Planovi rada

	Operativni cilj 3.2. Ojačati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija uključenih u sistem socijalne zaštite i inkluzije na području grada Prijedora i definisati mehanizme međusobne saradnje u procesu pružanja adekvatnih stručnih i savjetodavnih usluga korisnicima

	3.2.1.Intenzivirati saradnju sa NVO sektorom radi razmjene informacija, prikupljanja informacija na terenu i angažovanja na pružanju usluga zainteresovanim  korisnicima na terenu
	SZI Komisija, Radna grupa za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT, NVO-i, JU CSR, CMZ
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci, dopisi, broj slučajeva koje prijave NVO-i, razmjenjene druge relevantne informacije
	Izvještaji, zapisnici sa sastanaka, fotografije, izvještaji o radu NVO-a, broj terenskih posjeta, broj pruženih usluga

	Operativni cilj 3.3. Poboljšati pristupačnost postojećih usluga u zajednici za ove kategorije stanovništva

	3.3.1.Inicirati  formiranje grupa za podršku pri CMZ I Psihijatrijskim odjeljenjima, u saradnji sa NVO sektorom
	SZI Komisija, profesionalci, CMZ, Dom zdravlja, JU CSR, Policija
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci komisije, preporuke, zaključci, predlozi plana aktivnosti
	Zapisnici sa sastanaka, zaključci

	OSNOVNI CILJ 4. Obezbijediti podršku šire društvene zajednice, ali i viših nivoa vlasti za aktivnosti na polju socijalne zaštite i inkluzije definisanih grupa.


	Operativni cilj 4.1. Intenzivirati saradnju lokalnih institucija/organizacija sa privatnim sektorom i medijima po pitanjima od značaja za socijalnu zaštitu i inkluziju definisanih grupa i uključiti veći broj građana, posebno mladih i lica iz ruralnih dijelova grada Prijedora, u aktivnosti jačanja socijalne zaštite i inkluzije prioritetnih grupa

	4.1.1. Promocija vrijednosti porodice, jačanje svijesti o nasilju u porodici radi smanjenja stepena tolerancije na nasilje u društvu uopšte i razbijanje tabua u zajednici
	SZI Komisija uz podršku Radne grupa za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u institucijama, lokalni mediji, lokalna uprava
	Kontinuirano 
	Organizacija radionica, promotivni letci, predavanja, sastanci sa predstavnicima MZ, redovni mjesečni multisektorski sastanci i td.
	Broj organizovanih edukacija, broj radio emisija, broj odštampanih i distribuiranih letaka, zapisnici sa sastanaka, fotografije, izvještaji o radu 

	4.1.2. Lobiranjekod privatnog sektora u cilju zapošljavanja sa prioritetom zapošljavanja nezaposlenih lica koja pripadaju definisanim kategorijama odnosno članova porodica
	SZI Komisija uz poršku Radne grgrupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, profesionalci u institucijama, lokalna uprava
	Kontinuirano 
	Sastanci SZI komisije i Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/GOT na tu temu, dopisi i inicijative  preduzećima, preporuke, prijedlozi projekata
	Zapisnici sa sastanaka, broj dopisa, broj preporuka, primljeni odgovori, projektni dokumenti, broj zaposlenih lica koja pripadaju prioritetnim marginalizovanim grupama

	Operativni cilj 4.2. Obezbijediti kontinuiran rad Komisije za socijalnu zaštitu/skrb i inkluziju grada Prijedora i Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT

	4.2.1. Redovno održavanje sastanaka SZI Komisije, uključujući rad Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Održano najmanje 20 redovnih sastanaka SZI Komisije (mjesečni radni sastanci)

	Zapisnici sa sastanaka;
Izvještaji o radu SZI Komisije u skladu sa planiranim vremenskim periodom;
dopisi, inicijative
fotografije

	4.2.2. Nastavak praćenja cjelokupne implementacije projekta „Podrška trajnim rješenjima Revidirane strategije za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma“, u saradnji sa GOT-om, te prikupljanje informacija u cilju praćenja aktivnosti i kreiranja Izvještaja
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom implementacije Projekta i u skladu sa planiranim vremenski periodom Izvještavanja
	Iformacije proslijeđene od strane GOT-a, a vezano za radne grupe (Radna grupa za ekonomsku održivost, Radna grupa za stanovanje)
	Broj zapisnika sa sastanaka GOT-a 

	4.2.3. Redovno održavanje sastanaka Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT, koja djeluje uz podršku SZI Komisije u cilju Praćenja implementacije protokola, prikupljanja podataka u cilju ažuriranja elektronske baze slično
	Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT uz podršku SZI Komisije
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Održano najmanje 20 redovnih sastanaka Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT
(mjesečni radni sastanci)
	Zapisnici sa sastanaka, dopisi, inicijative,
fotografije

	4.2.4. Zagovaranje o izdvajanjima sredstava za finansiranje rada SZI Komisije iz budžeta Grada Prijedora
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom dvije godine u skladu sa potrebama
	Upuće inicijative/dopi Skupštini grada i gradonačelniku;
broj sastanaka SZI Komisije u cilju dogovora aktivnosti
	Broj proslijeđenih inicijativa/dopisa;
Izvještaji, Odluka Skupštine grada Prijedora; Odluka gradonačelnika

	4.2.5. Poduzimanje aktivnosti i uključivanje privatnog sektora I drugih donator u cilju finansijske podrške implementaciji Akcionog plana
	SZI Komisija, lokalne institucije/organizacije, privatna preduzeća
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Broj dopisa, liste
	Izvještaji, broj preduzeća koja su dala svoje finansijsko učešće

	4.2.6. Kontinuirano praćenje i izvještavanje prema gradonačelniku i Skupštini grada Prijedora o radu SZI Komisije uključujući aktivnosti Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT i realizaciji plana aktivnosti 
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom dvije godine 
	Šestomjesečni izvještaji kreirani u cilju izvještavanja gradonačelnika, Godišnji izvještaji za Skupštinu grada Prijedora; Preporuka SZI Komisije u vezi realizacije AP
	4 šestomjesečna izvještaja o implementaciji AP dostavljena gradonačelniku, 2 godišnja izvještaja dostavljena Skupštini grada Prijedora; Broj Preporuka SZI Komisije u vezi realizacije AP

	4.2.7. Analiza situacije marginalizovanih grupa po završetku implementacije ovog Plana aktivnosti
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	6 mjeseci (druga polovina 2017.)
	Popunjeni upitnici za analizu situacije, žurirana elektronska baza podataka,
Izvještaji, zapisnici sa sastanaka SZI Komisije koja djeluje uz podršku Radne grupe za socijalnu zaštitu i inkluziju/GOT
	Kreiran dokument koji se odnosi na Analizu situacije i koji čini korak za kreiranje Akcionog plana za 2018-2019. godinu

	4.2.8.Izrada plana aktivnosti za naredni dvogodišnji period (2018-2019. godinu) i njegovo upućivanje na usvajanje Skupštini grada Prijedora
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	6 mjeseci (druga polovina 2017.)
	Zapisnici sa radnih sastanaka, dopisi, analiza

	Akcioni plan za period 2018-2019. godinu;
Odluka Skupštine grada Prijedora

	4.2.9. Ažuriranje Elektronske baze podataka zasnovane na sektorskim upitnicima
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT, Operater/ Administrator zadužen za unos podataka i izvještavanje
	U skladu sa potrebama SZI Komisije i u skladu sa kreiranjem dokumenta koji se odnosi na Analitu situacije 
	Popunjeni sektorski upitnici, ažurirana baza sredinom i krajem kalendarske godine
	Ažurirana baza podataka (najmanje 2 puta godišnje)

	4.2.10.Monitoring aktivnosti uspostavljene nove usluge u periodu 1.08-31.12.2015. godine, a koja se odnosi na unapređenje usluga za roditelje i djecu predškolskog uzrasta, korisnika resursne sobe, u cilju socijalizacije i rane dektekcije i intervencije
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju
	Najmanje dva puta godišnje, po potrebi i češće
	Zapisnici sa monitporing posjete, fotografije, radovi djece, liste, individualni programi rada
	Broj roditelja i djece predškolske dobi korisnika Resursne sobe, broj indiviualnih programa rada, izvještaji Resursne sobe

	Operativni cilj 4.3. Obezbijediti podršku svih nivoa vlasti za aktivnosti preduzete u okviru ovog akcionog plana

	4.3.1. Lobiranje za jaču finansijsku podršku za aktivnosti na polju socijalne zaštite i inkluzije definisanih grupa sa fokusom na raseljena lica i povratnike   i nabavku instrumenata za rad nadležnih institucija od strane opštine, entiteta, ali i privatnog sektora
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci SZI Komisije  I Radne grupe za socijalni zaštitu I inkluziju/GOT na tu temu, dopisi, inicijative  relevantnim ministarstvima, inicijative Gradu Prijedoru, preporuke, predlozi projekata
	Zapisnici sa sastanaka, broj dopisa, broj preporuka, broj primljenih odgovora/odluka, projektni dokumenti

	4.3.2. Lobiranje viših nivoa vlasti za usaglašavanje propisa na nivou entiteta radi lakše primjene u zajednici i za prilagođavanje nastavnog plana i programa u osnovnim školama za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci SZI Komisije  I Radne grupe za socijalni zaštitu I inkluziju/GOT na tu temu, dopisi, inicijative  relevantnim ministarstvima, inicijative Gradu Prijedoru, preporuke, predlozi projekata
	Zapisnici sa sastanaka, broj dopisa, broj preporuka, broj primljenih odgovora/odluka, projektni dokumenti

	4.3.3. Lobiranje za mogućnost zapošljavanja  neophodnog stručnog kadra u lokalnim institucijama (JU CSR, CMZ, škole)
	SZI Komisija uz podršku Radne grupe za socijalni zaštitu i inkluziju/ GOT
	Kontinuirano tokom dvije godine
	Sastanci SZI Komisije  I Radne grupe za socijalni zaštitu I inkluziju/GOT na tu temu, dopisi, inicijative  relevantnim ministarstvima, inicijative Gradu Prijedoru, preporuke, predlozi projekata
	Zapisnici sa sastanaka, broj dopisa, broj preporuka, broj primljenih odgovora/odluka, projektni dokumenti




7. PROCJENA BUDŽETA ZA 2016-2017. GODINU

Procjena iznosa planiranog od strane Grada Prijedora[footnoteRef:3] [3: Procjena iznosa planiranog Budžetom Grada Prijedora zasnovana je na procjeni Komisije za socijalnu zaštitu i inkluziju grada Prijedora, na osnovu Budžeta iz 2015. god.;] 


	
Stavke iz Budžeta Grada Prijedora
	Planirani iznos u KM za 2016. g.
(procjena)
	Planirani iznos u KM za 2017. g.
(procjena)

	1.
	Centar za socijalni rad Prijedor
	3 .329.600,00
	3 .329.600,00

	
	Djelatnost centra
	  947.600,00
	  947.600,00

	
	Troškovi socijalne zaštite
	2.382.000,00
	2.382.000,00

	2. 
	Sredstva za socijalnu zaštitu (Odjeljenje za društvene djelatnosti)
	220.000,00
	220.000,00

	
	Jednokratne pomoći socijalno ugroženih
	50.000.00
	50.000.00

	
	Troškovi sahrana nestalih i nezbrinutih lica
	50.000.00
	50.000.00

	
	Učešće u finansiranju javnih kuhinja
	30.000.00
	30.000.00

	
	Ostalo
	90.000.00
	90.000.00

	4.
	Akcioni plan jačanja sistema socijalne zaštite i inkluzije u gradu Prijedoru, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu
	15.000,00
	15.000,00

	5.
	Ostalo
	338.000,00
	338.000,00

	UKUPNO:
	3.902 600,00
	3.902 600,00
	



Procjena iznosa na osnovu prava Zakona o dječijoj zaštiti koja se ostvaruju preko JFDZ RS

	
Pregled procjene iznosa po pravima iz Zakona o dječijoj zaštiti za  2016/2017. godinu – Grad Prijedor [footnoteRef:4] [4: Procjena iznosa na osnovu prava Zakona o dječijoj zaštiti planiranih preko JFDZ RS za 2016-2017. godinu, rađena je na osnovu ostvarenih prava u 2014. godini.
] 


	Red.
br.
	Pravo
	Planirano u KM  za 2016. godinu 
na osnovu prava  (procjena)
	Planirano u KM  za 2017. godinu 
na osnovu prava  (procjena)

	1.
	Refundacija isplaćene naknade plate
	771.183,30
	771.183,30

	2.
	Refundacija isplaćene naknade neto plate za rad sa  jednom polovinom radnog vremena
	30.622,26
	30.622,26

	3.
	Dodatak za djecu
	1.745.175,00
	1.745.175,00

	4.
	Materinski dodatak
	186.420,00
	186.420,00

	5.
	Pomoć za opremu novorođenčeta
	139.750,00
	139.750,00

	6.
	Projekat „Socijalizacija djece u RS“
	80.116,50
	80.116,50

	7.
	Međunarodni dan djeteta, Dječija nedelja, i jednokratna novčana  pomoć
	35.310,00
	35.310,00

	8.
	Fond za 3. i 4. dijete po Odluci Vlade RS
	44.150,00
	44.150,00

	
UKUPAN planiran iznos po pravima iz Zakona o dječijoj zaštiti za Grad Prijedor
	3.032.727,06
	3.032.727,06



Komisija za socijalnu zaštitu/skrb i inkluziju grada Prijedora će na osnovu definisanog Plana aktivnosti za jačanje sistema socijalne zaštite/skrbi i inkluzije, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu izraditi detaljan godišnji plan aktivnosti SZI Komisije, i o svom radu redovno izvještavati, gradonačelnika  kvartalno, a Skupštinu grada godišnje.
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